ALGEMENE VOORWAARDEN — DS Horse and Dog
Training

1. Bedrijfsgegevens

DS Horse and Dog Training — Training, coaching en gedragsbegeleiding voor paarden en honden. KvK: 97146390 ¢
BTW: NL0O05251719B83

2. Definities

Klant: iedere persoon die gebruikmaakt van diensten van DS Horse and Dog Training. Dier: het paard of de hond van
de klant. Diensten: lessen, trainingen, coaching en workshops.

3. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van DS Horse and Dog Training. Door deelname gaat de klant
akkoord met deze voorwaarden.

4. Overeenkomst

Een overeenkomst ontstaat bij bevestiging van een afspraak of bij aanvang van een training. De trainer kan deelname
weigeren of beéindigen bij veiligheids- of welzijnsrisico’s.

5. Eigen dieren en trainingsmethodes

Lessen worden uitsluitend gegeven met het eigen dier van de klant. De trainingsmethodes van DS Horse and Dog
Training, gebaseerd op respect, rust en dierenwelzijn, zijn leidend tijdens alle trainingen.

6. Annulering

Afspraken dienen minimaal 48 uur van tevoren te worden geannuleerd. Bij latere annulering of no-show wordt het
volledige bedrag in rekening gebracht.

7. Tarieven en betaling

Tarieven zijn inclusief btw tenzij anders vermeld. Facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan.

8. Aansprakelijkheid

Deelname aan lessen en trainingen geschiedt volledig op eigen risico. DS Horse and Dog Training is niet
aansprakelijk voor schade of letsel aan personen, dieren of eigendommen, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid.

9. Gezondheid en gedrag dier

De klant garandeert dat het dier gezond is en geen besmettelijke aandoeningen heeft. Bij agressief of gevaarlijk
gedrag kan de training worden beéindigd.

10. Verzekering

De klant dient te beschikken over een geldige WA-verzekering voor het dier.

11. Overmacht

Bij overmacht (zoals ziekte of extreme weersomstandigheden) kan een afspraak worden verplaatst of geannuleerd.

12. Intellectueel eigendom

Alle trainingsmethodes, materialen en content blijven eigendom van DS Horse and Dog Training en mogen niet
zonder toestemming worden gebruikt of verspreid.



13. Beeldmateriaal

Tijdens trainingen kunnen foto’s of video’s worden gemaakt voor promotionele doeleinden. Bezwaar kan vooraf
schriftelijk worden gemeld.

14. Privacy

Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratie en communicatie rondom de dienstverlening.

15. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

16. Veiligheid bij werken met dieren

Werken met paarden en honden brengt risico’s met zich mee. De klant volgt altijd de instructies van de trainer. Bij
onveilige situaties kan de training worden beéindigd.
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